                          
                            




Z a p r o s z e n i e
do złożenia propozycji cenowej na usługę kompleksowego wykonania „Badania ruchu turystycznego w Mieście Malborku w roku 2013”, w ramach projektu pt. „Partnerstwo i  strategia - nasze narzędzia do  wyprzedzania zmian gospodarczych w Mieście Malborku”, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego Priorytetu VIII „Regionalne kadry gospodarki”, Poddziałania 8.1.2 „Wsparcie procesów adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie” 
Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki

§ 1. Postanowienia ogólne

1. Zamawiający: 
a) Miasto Malbork
b) Adres: Pl. Słowiański 5, 82-200 Malbork
c) Numer NIP: 579-22-30-763
d) REGON: 170747827
e) Kontakt z Zamawiającym: Marta Borowiec, tel. (55) 647-99-00, wew. 118 
f) E-Mail do kontaktu w sprawie zamówienia: bps2@um.malbork.pl
g) Sposób płatności: przelew w ciągu 14 dni, na rachunek wskazany przez oferenta licząc od daty przedłożenia rachunku (faktury).
h) Wspólny Słownik Zamówień 
CPV - 73110000-6 - Usługi badawcze
CPV - 73000000-2 - Usługi badawcze i eksperymentalno-rozwojowe oraz pokrewne usługi doradcze
CPV - 73200000-4 - Usługi doradcze w zakresie badań i rozwoju
i) Przedmiot zamówienia: wykonanie przez wyłonionego wykonawcę usługi kompleksowego wykonania „Badania ruchu turystycznego w Mieście Malborku w roku 2013” w ramach projektu pt. „Partnerstwo i strategia - nasze narzędzia do  wyprzedzania zmian gospodarczych w Mieście Malborku” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego Priorytetu VIII „Regionalne kadry gospodarki”, Poddziałania 8.1.2 „Wsparcie procesów adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie” Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.
j) Zaproszenie do złożenia oferty zostało zamieszczone na stronie internetowej zamawiającego, tj. www.malbork.pl oraz udostępnione na tablicy ogłoszeń w Urzędzie Miasta Malborka.
k) Zakres przedmiotu zamówienia, termin realizacji, oraz wymagania odnośnie Wykonawcy zawarto w załączniku nr 2 do zapytania.                                                                                     
l) UWAGA: Wersję roboczą opracowania z pełnymi danymi należy dostarczyć Zamawiającemu do dnia 26.08.2013r., natomiast wersja ostateczna winna był odebrana do dnia 13.09.2013r. (włączając ewentualne poprawki)
m) Opis kryteriów i sposobu oceny ofert: zamawiający wybierze ofertę najkorzystniejszą, na podstawie następującego kryterium oceny ofert: cena brutto za wykonanie przedmiotu zamówienia - 100%. Maksymalną liczbę punktów (100 pkt) otrzyma Wykonawca, który zaproponuje najniższą cenę brutto za zamówienie („Cena”), natomiast pozostali Wykonawcy otrzymają odpowiednio mniejszą liczbę punktów, zgodnie z poniższym wzorem:



gdzie:
	P - liczba punktów przyznanych Wykonawcy za cenę 
	CN - najniższa zaoferowana cena brutto spośród ważnych złożonych ofert 
	COB - cena zaoferowana w ofercie badanej 

n) Zamawiający prosi o złożenie oferty na formularzu ofertowym stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszego zaproszenia, do dnia 18.06.2013 r. do godziny 1200 korzystając z powyższych danych kontaktowych. W przypadku odpowiedzi mailem - skan formularza ofertowego wraz z wymaganymi załącznikami z podpisem na adres mailowy bps2@um.malbork.pl
o) Zamawiający zastrzega sobie możliwość unieważnienia niniejszego zapytania ofertowego bez podawania przyczyn.
p) Postępowanie jest prowadzone w języku polskim.
q) Cena oferty uwzględniająca wszystkie zobowiązania, musi być podana w PLN cyfrowo i słownie.
r) Cena zawierała będzie obowiązujący w dniu złożenia oferty podatek VAT.


 
                                          

Z poważaniem
Z-ca Burmistrza Miasta Malborka
Maciej Rusek





	

















Załącznik nr 1

Formularz propozycji cenowej 
na usługę kompleksowego wykonania „Badania ruchu turystycznego w Mieście Malborku w roku 2013” w ramach projektu pt. „Partnerstwo i  strategia - nasze narzędzia do  wyprzedzania zmian gospodarczych w Mieście Malborku” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego Priorytetu VIII „Regionalne kadry gospodarki”, Poddziałania 8.1.2 „Wsparcie procesów adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie” Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki

Dane dotyczące Wykonawcy:
Nazwa (firma) Wykonawcy..............................................................................................
Adres  .................................................................................................................................
Tel. ……………………………………………………………………………………….
Fax ...................................................... E-mail ..................................................................
NIP ....................................................................................................................................

W odpowiedzi na zaproszenie do złożenia propozycji cenowej na usługę kompleksowego wykonania „Badania ruchu turystycznego w Mieście Malborku w roku 2013” w ramach projektu pt. „Partnerstwo i  strategia - nasze narzędzia do  wyprzedzania zmian gospodarczych w Mieście Malborku” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego Priorytetu VIII „Regionalne kadry gospodarki”, Poddziałania 8.1.2 „Wsparcie procesów adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie” Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, zobowiązuję się wykonać usługę, zgodnie z dokumentacją, za łączną cenę:

Cena brutto …………….... słownie ……………..…………………..…….…….….. PLN
w tym VAT …… %


Oświadczam, że:
1) Spełniam warunki udziału w postępowaniu, 
2) Cena uwzględnia przeniesienie całości majątkowych praw autorskich do przedmiotu umowy. 
3) W pełni akceptuję warunki realizacji zamówienia określone w zaproszeniu, 
4) Oświadczam, że wykonamy niniejsze zamówienie w terminie określonym w zaproszeniu, oraz zgodnie z wymaganiami zamawiającego. 
5) Podana cena jest ceną ryczałtową i nie ulegnie zmianie w trakcie realizacji zamówienia na wyższą. 
	
. . . . . . . . . . . . . . . dn., . . . . . . . . . . . . 2013 r.
	
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

	
	(czytelny podpis osób uprawnionych do
 reprezentowania Wykonawcy lub podpis i pieczęć)






Załącznik nr 2 


Opis przedmiotu zamówienia

Miasto Malbork jako beneficjent jest realizatorem projektu pt. „Partnerstwo  i  strategia- nasze narzędzia do  wyprzedzania zmian gospodarczych w Mieście Malborku” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego Priorytetu VIII „Regionalne kadry gospodarki”, Poddziałania 8.1.2 „Wsparcie procesów adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie” Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.
W ramach projektu planuje się zlecenie kompleksowego wykonania „Badania ruchu turystycznego w Mieście Malborku w roku 2013”. Badanie ma na celu oszacowanie wielkości ruchu turystycznego na podstawie analizy zebranego materiału badawczego oraz charakterystykę krajowych i zagranicznych uczestników ruchu turystycznego w Mieście Malbork.  
Zadaniem dla Wykonawcy jest opracowanie i przeprowadzenie badania ruchu turystycznego w  Mieście Malborku. Wykonawca : 
1) przeprowadzi badania ilościowe turystów i odwiedzających[footnoteRef:1]  w Mieście Malborku, przy czym: [1:  W badaniu należy wyodrębnić kategorię rezydenta krajowego, rezydenta zagranicznego oraz odwiedzającego, w tym odwiedzającego – 1-dniowego, oraz odwiedzającego – turysty ] 

a) badanie ilościowe będzie miało charakter reprezentatywny dla populacji turystów i odwiedzających Miasto Malbork ;
b) badaniem zostaną objęci turyści i odwiedzający krajowi i zagraniczni – łącznie co najmniej 300 efektywnie przeprowadzonych ankiet, przy czym turyści i odwiedzający z zagranicy stanowić będą 100 efektywnie przebadanych respondentów (w tym 50 respondentów, których miejscem rezydencji jest Federacja Rosyjska);
c) badanie zostanie przeprowadzone w terminie od 22/07/2013 r. do 11/08/2013 r. ;
d) próba badawcza będzie miała charakter warstwowo-losowy oraz: 
i) zostanie zastosowana technika ankieterskich wywiadów przy pomocy wystandaryzownego kwestionariusza (PAPI);
ii) badanie terenowe zostanie przeprowadzone w co najmniej 5 punktach Miasta w robocze dni tygodnia (poniedziałek-piątek) i weekendy (sobota-niedziela);
iii)  kwestionariusz badania będzie składał się z co najmniej 30 pytań plus metryczka;
iv) w ankiecie zostaną zastosowane wystandaryzowane pytania zamknięte, pytania otwarte i półotwarte;
v) minimalny zakres obszarów tematycznych poruszanych w ankiecie badawczej badania ilościowego turystów i odwiedzających Miasto Malbork został wskazany w załączniku nr I;
vi) ankieta zostanie przetłumaczona przez tłumacza przysięgłego na 3 języki: angielski, niemiecki, rosyjski;
vii) ankieterzy powinni znać w stopniu komunikatywnym języki: angielski, niemiecki, rosyjski w celu  bezpośredniego  kontaktu z respondentami.
2) przedstawi do akceptacji Zamawiającemu metodologię doboru próby badawczej, operat, sposób realizacji badania oraz ankietę badawczą (kwestionariusz); w przypadku nie zaakceptowania materiału przez Zamawiającego, Wykonawca przedstawi w terminie 7 dni Zamawiającemu materiał uzupełniony lub skorygowany; jeśli materiał nie zostanie właściwie poprawiony, Zamawiający ma możliwość od odstąpienia od umowy w trybie natychmiastowym;
3) przekaże do dnia 26/08/2013[footnoteRef:2] r. Zamawiającemu wyniki z przeprowadzonych w/w badań w postaci graficznej i tekstowej w raporcie pt. „Badania ruchu turystycznego w Mieście Malborku w roku 2013”, w której zostaną przedstawione: [2:  Wykonawca uwzględni w wyznaczonym terminie czas na  uwagi ze strony Zamawiającego i czas na przygotowanie ostatecznej wersji raportu] 

a) założenia metodologiczne, schemat, strukturę próby i omówienie realizację badań terenowych;
b) oszacowanie liczby gości odwiedzających Miasto Malbork;
c) dane o respondentach o charakterze społeczno-demograficznym;
d) wyniki badań, obrazujące charakter podróży, zachowania odwiedzających w trakcie jej trwania, poziom i charakter wydatków oraz oceny Miasta;
e) charakterystykę wybranych grup odwiedzających z zagranicy pod kątem tzw. profili narodowych i w układzie analizy porównawczej;
f) przedstawienie tendencji w zakresie rozkładów badanych cech w dłuższym okresie;
g) podsumowanie, wnioski i rekomendacje;
4) przeprowadzi w terminie wskazanym przez Zamawiającego (III kwartał 2013 r.) spotkanie z grupą roboczą partnerstwa międzyśrodowiskowego omawiające wyniki badań turystów i odwiedzających Miasto Malbork;
Przygotowany i opracowany raport powinien zawierać co najmniej: streszczenie w języku polskim (najważniejsze wyniki, wnioski i rekomendacje do 8 stron A4), spis treści, wprowadzenie (charakterystykę respondentów, diagnozę stanu obecnego i trendów ruchu turystycznego, opis przedmiotu, głównych założeń i celów badania, opis okoliczności towarzyszących badaniu, opis zastosowanej metodologii, opis przeprowadzonych oraz wynikające z nich wnioski i rekomendacje, bibliografię, spis wykresów i tabel oraz aneksy (w tym wykorzystane źródła, ewentualne zestawienia danych oraz narzędzia badawcze). Cytowania i przytaczania pochodzących z innych dokumentów, materiałów i publikacji w treści z każdego z raportów nie mogą przekraczać 10% całości opracowanych i przekazanych dokumentów końcowych.
Raport zostanie przekazany na w wersji elektronicznej na płycie w wersji .doc i PDF oraz drukowanej, trwale spiętej w 2 egzemplarzach. Wykresy i tabele powinny zostać wykonane w programie MS Word i MS Excel (i przekazane Zamawiającemu w wersji umożliwiającej edytowanie w celu opracowania składu graficznego publikacji). Objętość raportu nie powinna przekraczać 120 stron formatu A4 – bez załączników. Czcionka rozmiar 12, interlinia 1,5. Wykresy, tabele i rysunki nie powinny zajmować więcej niż 25% objętości całego dokumentu. Wraz z raportami Wykonawca przygotuje prezentacje multimedialne stanowiące podsumowanie przeprowadzonych badań ilościowych w standardzie MS PowerPoint – ok. 30 slajdów. Prezentowany materiał winien mieć spójny graficznie charakter.

Uwagi:
1) Wszystkie dane ilościowe zawarte w raporcie muszą być przedstawione w podziale na płeć;
2) Zebranie i opracowanie danych - zebrane w wyniku projektu materiały, informacje i analizy winny być przekazane Zamawiającemu (np. w formie sprawozdań, prezentacji przygotowywanych na potrzeby spotkań oraz materiałów przygotowywanych przez poszczególnych ekspertów). W przypadku zbierania danych pierwotnych udokumentowanie realizacji zaproponowanych w ofercie narzędzi badawczych oraz ich przekazanie (oryginałów), po zakończeniu badania, Zamawiającemu.

Niezależnie od czynności koniecznych do wykonania w celu realizacji zadania do obowiązków wykonawcy należeć będzie również:
1) Ścisła współpraca z Zamawiającym na całym etapie wykonywania zamówienia, w tym wyznaczenie koordynatora projektu odpowiedzialnego za prawidłową realizację i obsługę projektu oraz kontakty z Zamawiającym
2) Niezwłoczne przedstawianie Zamawiającemu, na jego wniosek, a bez wniosku nie rzadziej jednak jak raz na miesiąc, pisemnych raportów ze stanu realizacji przedmiotu zamówienia, pojawiających się problemach i wypracowanych działaniach naprawczych oraz innych zagadnieniach istotnych dla realizacji zamówienia, a w razie wystąpienia istotnych problemów udział w spotkaniach w siedzibie Zamawiającego
3) Informowanie ewentualnych respondentów o tym, iż uczestniczą w badaniach realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, a tym samym współfinansowanych przez Unię Europejską w ramach środków Europejskiego Funduszu Społecznego
4) Umieszczanie na raportach i zastosowanych narzędziach badawczych logotypów dostarczonych przez Zamawiającego (logo POKL, UM, UE) oraz informacji o współfinansowaniu w brzmieniu „usługa współfinansowana przez Unię Europejską w ramach środków Europejskiego Funduszu Społecznego”
5) Udział przedstawicieli Wykonawcy bezpośrednio związanych z realizacją usługi w spotkaniach, które odbędą się w Malborku w III kwartale 2013 r. celem zaprezentowania na slajdach podsumowania wniosków i rekomendacji z badań 
6) W przypadku trudności, Zmawiający będzie udzielał pomocy Wykonawcy w kontakcie z badanymi instytucjami i w pozyskaniu dokumentów do badania. Wykonawca będzie współpracować z Zamawiającym i innymi zainteresowanymi podmiotami. Zarazem zachowa on swoją niezależność i będzie miał na uwadze jak najpełniejszą realizację celów badania oraz dążenie do poprawnych metodologicznie, prawdziwych i uzasadnionych założeń problemowych, zgodnie ze standardami naukowymi i potrzebami informacyjnymi odbiorców
7) Wykonawca ponosić będzie pełną odpowiedzialność za całkowitą obsługę techniczną 
i administracyjną zakresu prac będących przedmiotem zamówienia, włącznie z drukiem ankiet i przestrzeganie obowiązującego prawa w tym zakresie.
8) Jeżeli według oceny Zamawiającego wykonany przedmiot umowy będzie wymagał uzupełnienia lub poprawek, Wykonawca wykona te uzupełnienia i poprawki w terminie oznaczonym przez Zamawiającego bez osobnego wynagrodzenia.
9) Wynagrodzenie określone w ofercie wykonawcy zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytułu wykonania umowy, w tym roszczenia z tytułu przeniesienia na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do wszystkich mogących stanowić przedmiot prawa autorskiego wyników prac powstałych w związku z wykonaniem każdego z etapów Przedmiotu umowy.
10) Wynagrodzenie będzie przekazywane przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT, w terminie 30 dni od daty jej doręczenia Zamawiającemu. Jako dzień zapłaty strony ustalają dzień wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego Zamawiającego.
11) W przypadku nieterminowej zapłaty wynagrodzenia, Wykonawca zobowiązuje się do nie naliczania odsetek za zwłokę. Terminowa zapłata wynagrodzenia nastąpi pod warunkiem posiadania przez Zamawiającego środków finansowych na wyodrębnionym na potrzeby projektu rachunku bankowym. Projekt współfinansowany jest ze środków UE, stąd też mogą wystąpić, niezależne od Zamawiającego, opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia. 
12) W ramach wynagrodzenia Wykonawca przenosi na Zamawiającego majątkowe prawa autorskie do wyników prac będących przedmiotem umowy oraz prawo do wyrażania zgody na wykonywanie w stosunku do nich praw zależnych.
13) Przeniesienie majątkowych praw autorskich do wyników prac wynikających z umowy następuje bez ograniczeń, co do terytorium, czasu, liczby egzemplarzy i obejmuje wszystkie znane w chwili zawarcia umowy pola eksploatacji, a w szczególności:
1) utrwalanie, kopiowanie, wprowadzenie do pamięci komputerów i serwerów sieci komputerowych,
2) wystawianie lub publiczną prezentację, w tym podczas seminariów i konferencji,
3) wykorzystywanie w materiałach wydawniczych oraz we wszelkiego rodzaju mediach audiowizualnych i komputerowych,
4) prawo do korzystania w całości lub w części oraz łączenia z innymi utworami, opracowania poprzez dodanie różnych elementów, uaktualnienie, modyfikację, tłumaczenie na różne języki, zmianę barw, okładek, wielkości i treści całości lub ich części,
5) publikację i rozpowszechnianie w całości lub w części za pomocą wizji lub fonii przewodowej albo bezprzewodowej przez stację naziemną, nadawanie za pośrednictwem satelity, równoległe i integralne nadawanie dzieła przez inną organizację radiową bądź telewizyjną, transmisję komputerową (sieć szerokiego dostępu, Internet) łącznie z utrwalaniem w pamięci RAM oraz zezwalaniem na tworzenie i nadawanie kompilacji.
14. Przeniesienie praw, autorskich majątkowych następuje w dacie podpisania przez Strony protokołu odbioru obejmującego dany etap/etapy.
15. Wykonawca zobowiązuje się, że wykonując przedmiot umowy nie naruszy praw majątkowych osób trzecich i przekaże Zamawiającemu wyniki prac w stanie wolnym od obciążeń prawami osób trzecich.
16. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne zadania, a w szczególności za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631, z późn. zm.).
17. Wykonawca zapewnia Zamawiającemu oraz podmiotom uprawnionym na podstawie odrębnych umów oraz przepisów prawa, uprawnienie do kontroli, prawo wglądu we wszystkie dokumenty Wykonawcy związane z Zadaniem, w tym dokumenty finansowe.
18. Wykonawca może powierzyć wykonanie prac będących przedmiotem umowy osobom trzecim. 
19. Za działanie lub zaniechanie osób trzecich, Wykonawca odpowiada jak za własne działanie lub zaniechanie.
20. Strony ustalają następujące zasady odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy:
1) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:
a) za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Przedmiotu umowy – w wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w ofercie, 
b) za każdy dzień opóźnienia w wykonaniu i przedłożeniu ostatecznego raportu - w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto określonego w ofercie, licząc od następnego dnia po upływie terminu realizacji Przedmiotu umowy.
2) W razie, gdy opóźnienie w wykonaniu i przedłożeniu ostatecznego raportu przekroczy 7 dni, Zamawiający może odstąpić od umowy w całości, z zachowaniem prawa do kary umownej, 
21. W przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający nie zapłaci Wykonawcy wynagrodzenia, także w części odpowiadającej wykonanym pracom, a także zażąda zwrotu wypłaconej zaliczki wraz z ustawowymi odsetkami. 
22. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowań przewyższających zastrzeżone na jego rzecz kary umowne.

Załącznik I
Minimalny zakres obszarów tematycznych poruszanych w ankiecie badawczej badania ilościowego turystów odwiedzających Miasto Malbork

1. określenie szacunkowej liczby gości (turystów i odwiedzających) Miasto Malbork
2. określenie liczby turystów odwiedzających Miasto Malbork
3. określenie struktury i dynamiki ruchu turystycznego w Mieście Malborku
4. określenie szacunkowych wpływów z turystyki dla gospodarki Miasta Malborka
5. określenie charakterystyki turysty krajowego i zagranicznego odwiedzającego Miasto Malbork ( w tym: miejsce zamieszkania respondentów, środki transportu, wydatki, długość pobytu, cel podróży, organizacja i towarzystwo podróży, częstotliwość podróży)
6. określenie rankingu najczęściej odwiedzanych atrakcji i produktów turystycznych w Mieście Malborku (w tym: baza noclegowa, miejsca atrakcyjne, uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych, sportowych i innych, oddziaływanie informacji i reklamy) 
7. ocena oferty turystycznej Miasta Malborka i jego okolicy, w tym walorów i słabości oferty (w tym: zadowolenie z podróży i pobytu) 
8. określenie charakterystyki rynków zagranicznych istotnych w ruchu turystycznym przyjazdowym do Miasta Malborka


UWAGA: Wersję roboczą opracowania z pełnymi danymi należy dostarczyć Zamawiającemu do dnia 26.08.2013r., natomiast wersja ostateczna winna był odebrana do dnia 13.09.2013r. (włączając ewentualne poprawki)


 (
Biuro projektu
Urząd Miasta Malborka
Plac Słowiański 5
82-200 Malbork
tel. (55) 647 99 00 
fax. (55) 647 33 24
)

„Partnerstwo  i  strategia- nasze narzędzia do  wyprzedzania zmian gospodarczych w Mieście Malborku”
Projekt współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego
człowiek - najlepsza inwestycja
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